A Empresa Quantica
Empresa: Uma Organizacao Quantica num Universo Consciente

Bases (estamos ainda escrevendo) do Livro A Empresa Qudntica, que faz parte da colegédo A Biblia da Religido, uma colecéo
de 45 livros, dos quais mais de 30 estéo prontos e séo disponibilizados no site www.nbz.com.br/editoraherr.

Escrito pelo Rev. Edson de Almeida e Franzen, consultor de empresas, webmaster, empresario, engenheiro agrbnomo, pos-
graduado em Processamento de Dados, professor e editor de livros (Editora Herr).

Este livro trata de um assunto dificil, mas necessario. De um assunto polémico, mas real. De um tema sem
unanimidade, mas a cada dia muitos tém enxergado e pin¢ado verdades da Empresa Quantica.
Pretendemos ao expor o inicio do material, que os leitores sugiram corregéo de erros, mudangas, exemplos,
apoiamentos... Todos serdao bem vindos.

1. Por que Entender Fisica Quantica para Administrar Uma Empresa?

Muitas técnicas, metodologias e conceitos de administragcao foram criados, moldados, ensinados e aplicados nos
ultimos 100 anos.

Todavia nenhum deles sobreviveu por mais de 10, no maximo 15 anos. Foi substituido em parte ou totalmente
por outro método dito mais moderno, como veremos no proximo tépico, com exemplos somente com relagéo a
Informatica.

Esta extingdo esta sendo motivada porque as técnicas administrativas atuais estdo desobedecendo leis e normas,
leis estas tao antigas como o proprio universo.

Newton sistematizou e formulou leis ha centenas de anos atras que foram excepcionalmente importantes,
gerando os calculos astrondmicos precisos de eclipses, trajetérias de planetas, asterdides...

Mas com aquelas leis ndo chegariamos a lua.

Max Planck iniciou e Einstein formulou leis complementares que ndo s6 suplantaram aquelas, como também
adicionaram mais conceitos.

Planck e Einstein, somente através da observacado da natureza e do cosmos, conseguiram enxergar o que estava
errado e modificar, gerando o0 que conhecemos hoje como a Fisica Quantica.

A fisica newtoniana é cartesiana, linear, reta, quadrada, burocratica. Como as técnicas administrativas atuais.

A empresa quantica é curva, natural, global, imprevisivel, flexivel, integrada.

Portanto na Empresa Quantica, as técnicas sao impostas naturalmente, obedecendo as leis da natureza,
buscando qualidade e ndo quantidade ou metas, sem atrasos, afobamentos, traumas. Na Empresa Quantica os
recursos naturais, a mao de obra e a informag&o sdo mais importantes que o capital, o dinheiro.

Se vocé ficou interessado nesta nova técnica, continue a leitura...

2. Iniciacao a Visao Quantica nas Organizacoes Eclesiasticas

2.1. Mudangas Conceituais na Administragcao

Nos Ultimos 20 anos apareceram inimeras mudangas conceituais e operacionais da Administragdo de Empresas
e, por conseguinte, da Metodologia de Analise e Desenvolvimento de Sistemas de Informatica para estas Empresas.

No inicio da década de 80, preocupava-se em colocar os processos administrativos em processos
computacionais. Um era resultado do outro. Técnicas como fluxograma, PERT, COM e a criagédo e utilizagao de
estatisticas eram muito utilizadas e muito especializadas.

Depois veio a Analise e Programagéao Estruturada, pois os processos e programas foram ficando complexos e os
técnicos estavam perdendo-se em meio 4s mais antigas técnicas.

Depois veio a Inteligéncia Artificial, Banco de Dados distribuidos e Sistemas Especialistas, e tantas outras
metodologias, técnicas e tecnologias. Percebeu-se que as metodologias de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
existentes precisavam ser ampliadas para atender as novas demandas e necessidades.

Os diferentes negdcios existentes e o universo gigantesco de novos servicos e produtos exigiam também
diferentes metodologias para atender minucias antes ndo contempladas.




As metodologias de Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas cresceram junto com as Metodologias de
Administragdo de Empresas e Organizagbes, como ja deixamos transparecer no inicio.

Cria-se a Engenharia da Informag&o onde a Engenharia de Software é um subproduto que nasce com o objetivo
de utilizar um conjunto de técnicas e ferramentas capazes de ter o rigor das Engenharias convencionais.

Outra metodologia recente (apesar das bases tedricas serem oriundas das metodologias antigas) € a Analise e
Programacgéao Orientada a Objetos (APOO).

A APOO, dentre outros motivos, foi criada para combater e tentar unificar a paraferndlia de Metodologias
existentes.

Percebeu-se que o mundo é feito de objetos e eventos e ndo somente de processos. Todavia as metodologias
anteriormente existentes baseavam-se em processos.

Chega a Qualidade Total nas empresas. Isto atinge também a Analise e Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas, principalmente nos processos de avaliacao dos sistemas pelo usuario.

Aparece entdo a Reengenharia com atividades e metodologias criadas com a finalidade de rever e reconstruir
tudo com qualidade a partir do conhecimento dos novos negdcios da empresa e de novas técnicas operacionais e
ferramentas (linguagem, BD, Internet, ambiente cliente servidor...).

Agora a metodologia atualmente em vigor
(falar sobre ela)

Na Administragdo de empresas, muitas técnicas e metodologias que existiram nos ultimos 20 anos, sao utilizadas
até hoje.

(falar sobre elas)

2.2. O Que é uma Organizagao Quantica
Empresa quéantica? O que é realmente isso € o que esta acontecendo com os novos administradores? Como
ingressar dentro das Empresas que se destacam em um mundo cada vez mais confuso, competitivo e globalizado?

Uma série de reportagens fala atualmente como isto esta ocorrendo sem uma visdo romantica ou mistica do
assunto, abrangendo ciéncias antes ndo faladas em administragdo eclesiastica como fisica quéntica, biologia,
ecologia etc.

A reportagem: Sera que eu tenho que saber o que é fisica quéntica? mostra-nos a necessidade de conhecer
teorema de fisica, teoria do caos, avangos bioldgicos, técnicas de plantio e colheita, para melhor aplicar dentro da
Empresa, por nds administradas, ou até prever manifestagbes e mudangas na vida dos clientes e das pessoas que
influenciam nossas Empresas. A fisica Danah Zohar afirma que:

“Todo esse conjunto de ciéncias do século XX traz novos paradigmas, muda conceitos fundamentais a partir dos
quais compreendemos melhor o mundo e podemos ver coisas que antes ndo percebiamos.”

Mas qual a necessidade de paradigmas? Simplesmente para aumentar a capacidade de raciocinio, adaptar-se a
novas realidades, ser capaz de perceber o mundo que nos cerca, ndo sé percebé-lo mas interagir da melhor forma
possivel.

“A fisica classica, diz Danah, deu-nos uma série de paradigmas para entender o mundo. Hoje vivemos num
mundo de organizacbes newtonianas, que raciocinam com certeza e previsibilidade. Estas organizagées sé&o
hierarquicas. Isto é, o poder emana do topo e é vital em todos os niveis. As organizacbes newtonianas frisam um
unico ponto de vista: s§o organizadas e gerenciadas como se a soma de suas partes explicasse o todo.”

Danah prop6ée um novo modelo, baseado nas idéias, na linguagem e nas novas ciéncias, e enumera oito
diferentes paradigmas que estdo atualmente ocorrendo:



2.3. Paradigmas das Novas Organizagoes
1. Quantismo e Holismo, ndo atomismo

O modelo de fisica classica é atomistico, onde o todo é formado por partes e a interacdo entre estas partes explica o
conjunto. A fisica quantica ensina-nos que os sistemas fisicos consistem de padrées de energia dindmica. Nenhum
pedaco pode ser visto separadamente do todo sem que haja distor¢ées ou perdas. A organizagédo quéantica é holistica,
buscando explicar o todo pelas suas partes, devendo se preocupar menos com o controle dos processos e encorajar mais
o relacionamento entre lideres e clientes, entre lideres e demais ministérios, departamentos ou divisdes. A organizacao
quantica deve ser consistente em um contexto maior - humano, corporativo, social e ecoldgico - aumentando as relacdes
entre si.

2. Indeterminismo

Na fisica classica, indeterminismo diz que cada efeito tem a sua causa, e que tudo pode ser previsto. Na teoria quantica e
do caos, ndo ha previsibilidade, ndo ha controle possivel. A organizagdo quéntica deve ser flexivel, andar no limite da
ordem e do caos. Adotar funcdes ndo tdo especificas para os seus profissionais. E sua indeterminacdo que a torna capaz
de evoluir em qualquer direcdo, conforme a situacdo requeira.

3. Auto-organizagao

Na fisica classica o que vale é o reducionismo e a analise. Para qualquer realidade constroi-se um modelo simples o
suficiente para que se possa entender, e amplo o bastante para dar conta da realidade. A teoria quéantica e a teoria da
complexidade, afirmam que um sistema tem propriedades e potencial ndo apresentados pelas partes que o compdem. Por
isto que ndo se pode copiar exemplos de Empresas-modelos porque elas apresentam outras propriedades, outros
potenciais, outras realidades que n&o se aplicam para esta. A Empresa quantica tem de ser auto-organizada e emergente.
Deve valorizar a criatividade de seus funcionarios, deixar fluir as informagdes e a troca de suas proprias idéias. O
processo de decisdo deve ser mais bem distribuido.

4. Ambos, ndo um ou outro

Na teoria classica algo € ou ndo é. Na teoria quantica isto é contradito no fato de que as particulas tém tanto
comportamento de particulas como de ondas. Na Empresa quantica deve-se aproveitar a diversidade, as ondas de
possibilidades de cada um de seus componentes e s6 quando for a hora de mediagdo, no momento final de decisao, optar
por seguir um caminho que vai se impor aos demais caminhos.

5. O mundo incerto

A Empresa quantica assemelha-se ndo com uma orquestra, mas com uma sessao de jazz, onde os musicos interagem
livremente e ndo ha condutor. Um tema vai se desenvolvendo, um todo organiza as partes, mas o resultado final € sempre
uma surpresa, uma boa surpresa.

6. Potencial, nao real

Resultados trimestrais e avaliagbes de desempenho, fazem parte do mundo mensuravel, cabendo em graficos
cartesianos. Num sistema quantico, ninguém sabe o objetivo para qual caminha a evolucdo, até que ela aconteca. A
administragdo quantica fala _de potencial, mais do que a realidade, fala de qualidade mais do que quantidade. A
organizagdo quantica teria a estrutura que encorajasse as pessoas a aceitar mais riscos, mas buscando um
aprimoramento e uma qualidade de produtos e servigos cada vez maior.

7. Universo participativo

Para a ciéncia classica, um experimento divide-se entre o sujeito e o objetivo, o observador e o fendbmeno. Um dos
paradigmas da fisica quantica é a impossibilidade de estudar o fendbmeno por si, como se o observador ndo existisse. A
Empresa quantica é profundamente ecoldgica: tem consciéncia da Terra como um sistema integral, com o homem
inserido. A Empresa deve ser co-participativa nos ambientes social, cultural e natural. Nao se pode pensar em
evangelismo, sem pensar também em ecologia, em ajuda social, em participacdo politca ou em educagao
teoldgica/secular.

8. O vacuo

A teoria quéntica diz-nos que todas as coisas do Universo sdo excitagbes do vacuo quantico. Uma organizagédo quantica
seria_centrada em uma visdo e dirigida por seus valores. A partir destes valores e doutrinas (pessoas e seus
dons/habilidades), organiza-se os padrdes de energia que representam as relagdes, os servigos, os produtos, as
prioridades etc.




Mas estes paradigmas sao dificeis de serem concebidos dentro da realidade social e profissional em que vivemos
hoje. Por isso Danah da dicas para se chegar a este tipo de relacionamento, tendo como receita o dialogo, apontando
seis pontos para melhorar o didlogo:

1. Descobrir, no lugar de saber - investigar sempre. Nao decorar, mas experimentar. E se ndo se puder descobrir
agora, deixar “links” para a descoberta futura. Ja dizia alguém: Mais importante que saber “algo” é saber onde
conseguir informacéo sobre este “algo”.

Perguntas, néo respostas - explorando sempre oportunidades novas.

Partilhar, ndo ganhar - sempre buscar propostas e parcerias.

Igual, ndo superior - todas as posi¢des sao validas: devemos aprender com os outros.

Reveréncia, ndo poder - ndo ha imposicao de idéias, mas gratiddo pela riqueza de cada experiéncia.
Escutar e dialogar é explorar novas possibilidades.

ohwn

2.4. Dois Estilos de Gestao

Danah também fornece um quadro demonstrativo ressaltando as diferengas entre esses dois tipos de gestao,
ressaltando sempre que nenhum é melhor do que o outro, como apregoa a maioria das escolas administrativas.
Dependendo da situagéo o ideal é oscilar entre estes dois estilos. Apresentamos este quadro a seguir:

Newtoniano Quantico
Certeza Incerteza
Previsibilidade Mudancas rapidas
Hierarquia Redes nao-hierarquicas
Diviséo do trabalho e fragmentacao de fungbes Esforgo integrado (quantico)
O poder vem do centro ou do topo O poder vem de varios centros
Empregados passivos Empregados sécios
Uma maneira correta Varios pontos de vista
Competigao Cooperagao
Controle burocratico Estruturas flexiveis
Eficiéncia Relacionamento
Operagao de cima para baixo (reativa) Operacao de baixo para cima (experimental)

O que ¢é mais interessante neste novo paradigma, ndo € o fato de como as empresas se comportam frente as
novas tendéncias mundiais, das relagcdes entre outras Empresas e denominacdes, tanto dentro do espacgo nacional
como internacional, mas principalmente como os novos profissionais de administragao se preparam para este novo
tipo de realidade, que esta cada vez mais em pauta no meio administrativo, inclusive empresarial.

Mas qual a melhor maneira de se portar frente a estes tipos de mudancgas? Qual sera o perfil do novo profissional
que se adapta ao novo milénio?

A revista Vocé S.A., traz uma reportagem que nos alerta para este novo perfil, indicando como devemos
sobreviver profissionalmente no novo milénio.

Vocé pode até discordar de tudo que tratamos aqui, e ndo aplicar absolutamente nada em sua vida e na
Empresa. Mas também espere a sua morte profissional, de forma lenta e continua. Ressaltamos que o problema
maior € que essas mudancas profundas precisam acontecer dentro dos profissionais. Estes, por sua vez, precisam de
muita coragem para mudar, cultivando principalmente um espirito pessoal e profissional ético, pensando de forma
universal, mas agindo de forma local.

2.5. Mundo Etico

O mundo corporativo do novo milénio vai precisar de homens empreendedores, corajosos, revolucionarios. A sua
capacidade de n&o se conformar com o pré-estabelecido, com o destino, € que vai determinar quanto vocé esta
preparado para o proximo milénio. Os novos administradores precisam entender o cenario global e ao mesmo tempo
agir nos detalhes. Precisam ser perseverantes para as coisas acontecerem. Nossos Métodos precisam ser orientados
para os resultados, comprometidos com valores, padrdes e qualidade, tanto da Empresa, como de nés mesmos e dos
nossos semelhantes. Humildade, coragem e humanidade s&o os itens a serem buscados.

O profissional sera reconhecido pelo seu padrao ético na conduta de seus afazeres. Como o profissional vive num
estado de perpétua mudanca e grandes descontinuidades, as velhas regras ndo valem mais. E preciso romper com
elas. Ter coragem de criar coisas novas hoje e abandona-las amanha, se for preciso. E de fundamental importancia
cultivar o senso de analise, a capacidade de adaptagao, formagao de opinides rapidas e execugdo de mudangas.

As Empresas precisam de pessoas que tenham a capacidade de liderar os mais diversos tipos de pessoas, nas
mais variadas situagdes, que transformem conceitos em ag¢des, capaz de administrar com sucesso uma estrutura




complexa e de autoridade ambigua, preservando sua individualidade e sabendo trabalhar em equipe, agindo tanto
como lideres e como seguidores (discipulos).

2.6. Conhecimentos Basicos do Administrador

Pode parecer um numero grande de exigéncias, mas outro fator é que se tem que entender o cenario mundial, ter
uma visao realmente geral e quantica da economia, das inter-relagdes entre nagbes, dos povos e grupos étnicos. Sem
esta visdo da globalizagdo, o administrador tera dificuldades de se inserir neste novo paradigma emergente da
administragédo. Abaixo listamos os conhecimentos basicos que um administrador do novo milénio deva saber:

1. As mudangas no tipo de competicdo irdo gerar um ambiente cada vez mais repleto de incertezas. Sera preciso
saber viver neste meio, tendo uma vis&o clara dos rumos a serem seguidos para atingir a missdo e os objetivos de
sua Empresa.

2. Ter a consciéncia que alta qualidade, baixo custo, pressdo do tempo, diferenciacdo e conservacédo do meio
ambiente sdo questdes altamente interligadas, e sao partes integrantes da Empresa (e do lar) e ndo podem ser
trabalhadas separadamente.

3. Com a globalizagéo, os lideres devem ter habilidades tanto interpessoais, como interculturais, sabendo lidar com a
diversidade, como idade, cultura, religido, sexo e raga e outras variantes.

4. Os lideres devem estar preparados para trabalhar com um grande numero de parcerias, partilhando informacdes
sem expor a sua Empresa, sabendo a hora, como e que informagbes devem ser repassadas, sem que se
prejudique a propria Empresa ou as parcerias.

5. A velocidade sera fundamental para as Empresas, ndo somente na resolucdo de problemas, como também na
criacao, codificacéo e divulgacéo de novos conhecimentos para a Empresa.

2.7. Caracteristicas Pessoais do Lider

E o0 que a pessoa pode fazer para se destacar na sua Empresa? Como crescer e chamar a atengdo sem ser
ofensivo e ndo ético. A reportagem cita cinco caracteristicas pessoais a ser desenvolvidas, para participar de
Empresas de ponta:

1. Ser saudavel, o profissional tera de cuidar tanto de sua saude mental, fisica e espiritual e ecoldgica. Es
Empresas estardo de olho em seus habitos, cigarro, obesidade e alcool serdo ja estdo sendo condenados
pelas Empresas. Umas pessoa que nao cuida de sua saude, ndo podera ficar na linha de frente da sua
Empresa.

2. Ser cidadao, ter responsabilidade com a Empresam, com as pessoas que trabalham nela e com a
comunidade. Saber discutir os valores e a cultura da Empresa, e perceber principalmente se os seus valores
condizem com a sua Empresa, saber se comunicar tanto com os clientes internos e externos, desenvolver
todos a sua volta e tomar parte de iniciativas comunitarias em nome da Empresa e do seu préprio nome.

3. Ser curioso, que também significa conviver e incentivar a diversidade cultural, interessar-se em ouvir opinides
contrarias as suas, aprofundar-se em poucos e bons dominios técnicos, Ter conhecimento sobre pelo menos
trés areas de uma Empresa, aprender com os proprios erros e dos outros, capaz de inovar e procurar o
autodesenvolvimento sempre.

4. Ser guerreiro, tera "vez" o profissional que sempre vai a luta, antecipa os desejos do consumidor, negocia
objetivos desafiadores, lidera seu grupo direcionadamente, reconhece o trabalho de colegas e subordinados,
determinado e saber que n&o se pode ganhar sempre.

5. Ser bem-humorado, na divida seja alegre, mantenha sempre a boa educagdo e o tom de voz, comemore
junto, incentive encontros, abra espaco para bate-papo. Outra maneira de criar um clima melhor dentro da
Empresa é a comunicagdo cara a cara, em vez do e-mail e do papel, valoriza muito mais as pessoas.

A gestao de pessoas sera o grande dilema do proximo século. O administrador devera ser agregador de pessoas,
devera inspirar subordinados a segui-lo, deve ser transparente e demonstrar consisténcia nas atitudes. As Empresas
do novo milénio ndo serdo como as de hoje, um novo tipo de relacionamento entre Empresa e o empregado esta
surgindo, prevendo que estes dois lados poderao tanto compartilhar como ganhar.

O administrador do novo milénio também sera um administrador virtual, munido sempre de um laptop, celular
iridium, uma caixa postal de e-mail e o seu escritério sera onde ele estiver. Isso significa redugdo de espaco, logo
reducao de custos, e faz com que as Empresas estejam sempre mais proximas de seus clientes. O administrador
globalizado do proximo milénio ndo sera necessariamente aquele que troca de pais como troca de emprego, nao
precisa transitar fisicamente por varios paises, o importante é transitar suas idéias e o seu trabalho.

Outro aspecto interessante € como estas Empresas, que conviveremos normalmente no futuro, se portam com o
tratamento com os seus, empregados. Hoje se da mais importancia ao bem estar do mesmo, e isto ndo precisa
ocorrer somente no espaco fisico da Empresa. Deseja-se que os seus empregados pratiquem esportes, tenham uma



vida saudavel, se capacitem cada vez mais e, principalmente, sejam criticos e inovadores. Nao aceitem as mudangas
sem se perguntar se sdo realmente necessarias, se € o melhor caminho a ser seguido e se ndo ha outras saidas,
interage com a Empresa e luta por ela, sem esquecer que sua permanéncia na mesma varia com o retorno que
recebe, sendo este mensuravel ou nao.

Outra caracteristica de respeito ao seu empregado como ser humano dentro ou for da Empresa é o
reconhecimento de sua espiritualidade, ver o homem quanticamente em todos as suas nuances.

Em uma reportagem da revista Vocé S.A., enfatiza a importancia da espiritualidade no ambiente de trabalho.
Barret, consultor, afirma que tem ma missdo de promover para as Empresas para que ajude as pessoas a se
manterem fiéis a suas crengas mais profundas, em seu trabalho cotidiano, dentro em breve este modelo sera a Unica
maneira de as companhias de obterem lucros, porque sera o unico meio de se manterem criativas. Para criar um
ambiente de confianga, a Empresa precisa fundamentar tudo o que ela faz em valores constantes, para terem acesso
ao seu potencial criativo, precisam acreditar no que fazem para ganhar a vida. Praticamente qualquer coisa pode ser
incluida neste rétulo, desde um grupo de estudos da Biblia, se reunindo na hora do almogo, ou um programa genérico
de criagdo de metas. No ano passado a The New York Times informou em sua primeira pagina que as barreiras entre
religido e trabalho caiam por terra, com a crescente aceitagdo de dos comportamentos religiosos no trabalho. Isto tudo
buscando um vinculo entre o que as pessoas fazem e aquilo que valorizam mais profundamente as suas vidas.

Uma Empresa é um sistema que se "liga" a varios outros de forma continua e buscando sempre a harmonia e
sincronia. Dai nasce a necessidade da valorizagdo crescente do seu cliente, tanto o externo como o interno e a
quebra de paradigmas para este relacionamento ser o melhor possivel:

1= Melhore sua autoconfian¢a, muita gente atende mal, porque acha que n&o conseguira atender os seus
clientes.

2= Crie situagbes de ganha-ganha, se vocé ndo consegue atender a algum pedido, ajude o seu cliente a
encontrar uma solugao alternativa.

3= Entregue o que vocé prometeu - e mais, isso fara vocé ser o mais lembrado.

4= Antecipe-se aos pedidos, ter uma visao seqlencial das agbes a serem tomadas, valorizando sempre o uso da
previsibilidade.

5= Oferega ajuda espontaneamente, nao espere que lhe pecam, aja, ndo faca apenas o seu trabalho.

6= Apresente solugbes ou pegca ajuda para encontrar solugdes, ndo sé reclame das situagdes, assuma
responsabilidades para melhora-la.

7= Faca aquilo de vocé gosta e ndo apenas o que vocé sabe fazer, quem faz aquilo que gosta se dedica mais.

Respeitar o publico é essencial: para isto é necessario conhecer e saber ouvir este publico. Nao ha uma maneira
padrdo de se falar com o cliente, cada cliente é Unico e diferente, cada problema possui a sua particularidade, dai as
formas personalizadas de lidar com cada cliente. Aja sempre primando pela verdade, pois ética é valida em qualquer
profissdo. Toda em pressa precisa de treinamento constante, saber qual é realmente o seu produto e melhora-lo cada
vez mais. Tenha sempre uma postura questionadora, pergunte a fundo sobre os produtos de sua Empresa, para que
possa, quando necessario, sanar duvidas de seus clientes da melhor forma possivel. Nao basta cuidar dos clientes,
VvOCé precisa preocupar-se com eles, o atendimento 6timo € um vinculo que se faz com uma pessoa ou com uma
Empresa. Use toda tecnologia possivel e acessivel para melhorar o seu atendimento com o cliente, evitando sempre
possiveis disfungdes.

Nao caia na armadilha da automagao mental, cada cliente é diferente e a resposta automatizada soa artificial.
Nao aja com excessiva boa vontade, nunca prometa mais do que vocé pode cumprir.

3. Introdugao Conceitual

A partir da nova Revolugéao Cientifica iniciada em fins do século passado, na Fisica, em especial com os trabalhos
de Faraday, Maxwell e Planck, atingindo seu ponto mais dramatico com Einstein e os tedricos da Fisica Quantica
(Bohr, Schrodinger, Heisenberg, Lord Ernest Rutheford e outros), ficou amplamente demonstrado que a visao de
mundo mecanicista da fisica classica de Newton, que serviu de modelo as demais ciéncias, ndo sé nao da conta de
toda a realidade fisica como, inclusive, é vista como sendo uma criagao humana, Util, porém limitada, feita pelo
homem para dar sentido aos fenbmenos naturais que o cercam, € mesmo assim, sO ao nivel das chamadas
dimensbes médias, ou seja, dos objetos compostos (portanto, formado de um conglomerado de atomos) que nos
cercam e com quem interagimos a velocidades muito baixas. Se sairmos desta faixa de dimensdes médias, indo para
o nivel atémico, ou para os grandes conglomerados de galaxias, ou tivermos de lidar com grandes velocidades, a
mecanica de Newton simplesmente deixa de funcionar a contento!



As mudangas conceituais na Fisica Moderna, porém, correram silenciosas e a parte dos estudos das ciéncias
humanas, em particular da Psicologia e, com ela, da Parapsicologia. De fato, na Fisica ocorria um movimento que se
afastava da idéia de que apenas um modelo do universo era necessario para explicar toda a realidade, indo em
direcdo ao conceito de que diferentes modelos eram necessarios para lidar com diferentes aspectos (dominios) da
experiéncia. Tudo comegou com Max Planck, em 1900, segundo o qual o sistema tedérico necessario para explicar o
microcosmo (aquele mundo de coisas por demais pequeno para ser observado pelos sentidos, ainda que
teoricamente) era diferente do sistema necessario e valido para o dominio das coisas cotidianas, acessiveis aos
sentidos. De acordo com as palavras de Planck, vivemos em um “Universo de Duas Pistas”. Eis o que revelou o fisico
Erwin Schrodinger:

“A medida que os olhos de nossa mente penetram em distancias cada vez menores e em tempos cada vez mais
curtos, percebemos a natureza comportando-se de maneira tdo inteiramente diversa daquilo que observamos em
corpos visiveis e palpaveis, em torno de nés, que nenhum modelo criado a partir de nossas experiéncias jamais
podera ser inteiramente verdadeiro.”

3.1. Visao Natural

A base para a transformagdo do nosso meio é a visdo sistémica da vida, a idéia de entrelagamento, de
integracdo, totalidade e é neste contexto que se deve falar em gerenciamento quantico, pois é a partir da visao
quantica da administracdo que as Empresas tradicionais incorporam preocupac¢des com a administracao ecoldgica.

Na verdade, com o futuro ameagado e em busca de um desenvolvimento sustentavel que satisfagca as demandas
do presente sem prejudicar as necessidades do futuro, os desafios tornam-se comuns e a defesa do meio ambiente,
que, apesar das lutas das Ultimas décadas, continua sendo velozmente degradado, transforma-se numa tarefa
urgente que compete a cada cidadao.

Assim deve-se criar no homem a idéia de viver em harmonia com a natureza, como parte integrante dela, de
quem ¢é reflexo e a quem modifica, humanizando-a. E esta necessidade de que se crie uma nova consciéncia
ecolégica e se desenvolva uma nova postura ética perante a natureza é tarefa do gerenciamento quantico.

Na realidade, é a necessidade de se olhar o mundo com visdo sistémica, € a abrangéncia e a urgéncia da
questdo ambiental que nos impdem a ética da integracdo e da cooperagdo pautada no valor universal da
sobrevivéncia do homem e do Planeta, ou seja, do gerenciamento quantico que ndo deve ser imposto, deve sim se
enfatizar a necessidade da participacao livre do todos na construgdo de um mundo novo.

O gerenciamento quantico resgata a idéia de entrelagamento de interligagdo de todas as partes do meio ambiente
em um sistema; para que a abordagem do meio ambiente possa incluir todas as variaveis, histéricas, politicas,
econOmicas, socio-culturais etc., necessarias para se compreender e administrar adequadamente a relagdo de se
melhorar a sorte da humanidade.

Resumindo, pode-se dizer que para sobreviver, uma organizagao tem que ser contemporanea do seu tempo. Ela
precisa se ajustar as exigéncias das mudancas, pois vida é essencialmente mudanga. E preciso por conseguinte
conhecer, com antecedéncia razoavel, o sentido da mudanga. No atual momento, as mudangas s&o bastante rapidas.
Por isto mesmo, mais do que nunca vai ser preciso uma acuidade mental muito grande, para os empresarios e
dirigentes de organizagdes evitarem o desaparecimento dos sistemas que lideram.

Na concepgao quantica, nao s6 as partes de cada sistema se encontram no todo, mas os principios e leis que
regem o todo se encontram em cada uma das partes e todos os fenOmenos ou eventos se interligam e se
interpenetram, de forma global: tudo é interdependente. O todo é concebido como uma realidade nao-somativa, ou
seja, suas propriedades ndo derivam das que caracterizam seus componentes. Ao contrario: sdo elas que determinam
as propriedades das partes que o integram.

Arthur Koestler disse: “partes e todos em sentido absoluto ndo existem.” Todas as entidades, das moléculas aos
seres humanos e destes aos sistemas sociais, podem ser consideradas todos no sentido de serem estruturas
integradas e também partes de todos maiores, em niveis superiores de complexidade.

O individuo faz parte da familia, do seu grupo social, do seu partido politico, da torcida do seu time de futebol.
Esses grupos por sua vez sao partes de todos maiores como o pais em que vive, a espécie humana e o Universo.

Os todos sdo possuidores de duas tendéncias basicas: uma integrativa e outra auto-afirmativa.

No que se refere ao ser humano, tomado aqui como exemplo, a tendéncia integrativa da ao individuo a
consciéncia gregaria, que o faz sentir-se parte de um grupo, de uma sociedade, de um todo maior. E gragas a ela que
o ser humano exercita suas possibilidades de associagédo, de cooperagéo, de organizagao familiar e comunitaria, de
trabalho em grupo. Ja a tendéncia auto-afirmativa Ihe confere a consciéncia de sua individualidade, de se sentir como
pessoa unica e especial, diferenciado dos seus semelhantes pelas caracteristicas originais de sua personalidade.
Essas duas tendéncias parecem opostas, e realmente sdo. Mas, ao contrario do que pode parecer a primeira vista,
ndo sao mutuamente excludentes. A existéncia de uma ndo exclui e ndo desobriga a existéncia da outra. Pelo
contrario, elas sao complementares e devem estar em equilibrio dindmico. Isso quer dizer que de acordo com o
momento e a situagdo que o individuo esta vivendo, uma tendéncia pode e até deve predominar sobre a outra. Mas
ambas precisam existir de forma harménica para que se preserve o equilibrio - e a saude - do sistema.




A abordagem quantica propde uma visdo nao-fragmentada da realidade onde sensagéo, sentimento, razéo e
intuicdo se equilibram e se reforgam.

Sendo uma atitude diante da vida, uma forma de compreender e de estar no mundo, o pensamento quantico
permeia todos os niveis e atuagao do individuo.

Respeita 0 que cada um tem de importante e entende que a diversidade é ndo somente aceitavel como até
recomendavel e essencial para a riqueza e a fertilizagdo do pensamento. Trata apenas de construir pontes, de
estabelecer nexos e correlagdes entre campos até entdo considerados inconciliaveis como entre a Ciéncia e o
Misticismo, a Arte e a Filosofia. Considera que em cada coisa esta representado o Todo e que este transcende a
simples soma de suas partes. E a idéia de alguns tipos de ecumenismo.

3.2. Quantica e Ecologia

O pensamento quantico é profundamente ecoldgico. O individuo e a natureza ndo estdo separados, mas formam
um conjunto impossivel de ser dissociado. E por isso que qualquer forma de agress&o a natureza e ao meio ambiente,
para a abordagem quantica, é pura e simplesmente uma forma de suicidio.

Subjacente a abordagem quantica se encontra também a concepgéao sistémica, que permite compreender melhor
todos aqueles fendmenos mais complexos e que estdo em permanente transformagdo, como os organismos vivos e
os sistemas sociais. A concepgao sistémica vé o mundo em termos de relagbes e de integragdo. O seu conceito
basico é o de totalidade integrada, onde as propriedades do sistema pertencem a ele como um todo, € ndo as suas
unidades menores. As propriedades do sistema sdo destruidas quando ele é fragmentado, dissecado, reduzido aos
seus componentes isolados.

Brian Swimme, fisico norte-americano, assim sintetizou alguns pontos principais da abordagem quéantica em
contraposicédo ao paradigma newtoniano-cartesiano:

a) a natureza do atomo nao é dada simplesmente por ele, mas por sua integragdo no Universo (0 mesmo vale para o
homem);

b) nossos conhecimentos s&o provenientes de nossa propria participagdo nos processos universais, e € possivel
contribuir para o aprimoramento desses processos pela dimensao qualitativa da consciéncia;

c) além da analise, a sintese é fundamental para a compreensdo do mundo: conhecer algo implica saber sua origem e
finalidade;

d) a matéria ndo é passiva ou inerte, mas dotada de energia e intencionalidade, sendo o Universo uma realidade auto-
organizante, total e inteligente.

Rupert Sheldrake, fisiologista inglés, descobriu a existéncia de um campo morfogenético - ou campo M - e
postulou que sempre que um atomo, molécula, célula, organismo ou outra unidade morfica qualquer comega a existir
gera um campo M que afeta todas as outras unidades do mesmo tipo.

As implicagbes de uma teoria desse tipo, se comprovada, sao absolutamente fantasticas para areas como a do
aprendizado, por exemplo.

Podemos pensar que se repetirmos determinados comportamentos que consideramos importantes - como
atitudes de preservagdo do meio ambiente - por um numero suficiente de vezes, e se a quantidade de pessoas que
assim procederem atingirem uma certa massa critica, esse comportamento podera talvez ser desencadeado na
populagdo como um todo. O inverso também ¢é verdadeiro. Os comportamentos socialmente indesejaveis, como
atitudes violentas, podem ser abolidos se cada vez mais as pessoas deixarem de pratica-los. Ou podem contaminar
toda a espécie, se um numero razoavel de individuos insistirem na sua pratica.

Finalmente, o importante da abordagem quéntica é que, sendo uma forma de encarar a realidade, seus conceitos
podem ser aplicados as mais diferentes areas do conhecimento. Ao mudarmos nosso olhar sobre o mundo,
comegamos a ver possibilidades novas, impossiveis de serem visualizadas antes. Uma forma diferente de encarar a
saude e a doenga, de compreender a cura e também a morte; o entendimento do que se passa durante o processo de
ensino-aprendizagem, e estratégias para obter um melhor rendimento de nossas escolas e aproveitar de maneira
mais adequada as infinitas potencialidades do nosso cérebro; novas abordagens na psicologia, que extrapolam os
limites do pessoal e nos mergulham em niveis chamados transpessoais, onde nos conectamos com a consciéncia
césmica; maneiras inusitadas de se administrar Empresas, € com resultados mais inusitados ainda, onde as
experiéncias mostram a possibilidade de progredir e ter lucros aumentados mesmo em épocas de crise e de
desenvolver uma nova relagdo com o meio ambiente; relacionamentos humanos mais prazerosos e criativos, onde
haja um clima de alegria, respeito, amor e compreensao; uma pratica politica instigante, repleta de significado, amor
ao proximo e realizagao como ser humano.



4. A Visao Quantica nas Organizagoes

Estamos vivendo num mundo onde a objetividade cientifica e a tecnologia perdeu o rumo com relagdo aos
critérios éticos, nao sabem mais o que esta certo ou o que esta errado, ou no minimo, ndo se preocupam com isso.
Lembremos alguns casos: ovelha Dolly, lucros exorbitantes, corrupgéo, pregacdes, treinamentos e cursos sem
espiritualidade...

Além disso tem havido uma grande separagéo entre ciéncia, arte, filosofia e tradicdes o que provoca atualmente
um grande caos. Ou seja, na realidade, percebe-se que ndo ha mais preocupacao por parte de grande parcela de
pessoas que estdo a frente de pesquisa (técnicos e cientistas) com relacdo ao destino do nosso planeta, pois,
atualmente vem praticando em sua grande parte técnicas destrutivas que provocam riscos a saude do homem e a sua
existéncia ou mesmo da vida do planeta.

Entdo para que cesse estes fatores acima, que vem contribuindo para a destruicdo do planeta, é preciso que haja
uma mudanca de valores nos seres humanos, bem como nas organizacdes, trata-se da implantagdo de um sistema
integrado, quéntico, logo ndo fragmentado. E com essa nova idéia as organizacdes terdo que ser mais flexiveis
capazes de se adaptarem a qualquer ambiente, pois se néo, elas nao sobreviveram ao século XXI.

E as Empresas que insistem em manter um produto ou emprestar um servico que o publico ndo precisa ou
produzir produtos perigosos para saude dos consumidores ou mesmo do planeta, tenderdo a perecer, pura e
simplesmente. Pois a cada dia surgem pressdes por parte dos consumidores através de associacdes de defesa do
consumidor e pressdes do movimento ecolégico a Empresas desse tipo. Assim o resultado € que as Empresas
pressionadas sao obrigadas a retirar ou modificar o produto, quando ndo é o governo que proibe.

Além disso, as Empresas terdo de tratar o seu cliente interno (funcionarios) melhor do que uma mera pega de
engrenagem. A organizagao tera que dizer o que?, para que? e porqué? de trabalhar, além de permitir que o
funcionario realize o seu pleno potencial como ser humano.

4.1. Cultura Organizacional Quantica (COQ)

Com isso vemos que é preciso que as Empresas sejam contemporaneas ao seu tempo. Ou seja, a organizacao
do futuro tera que reger um desenvolvimento necessario que atenda ao mesmo tempo as necessidades de conforto
minimo de uma populagdo mundial em pleno crescimento e das necessidades de proteger e conservar o meio
ambiente. E é por isto que é necessario ndo somente mudar as pessoas, mas, conjuntamente, é indispensavel mudar
a cultura organizacional.

Esta cultura organizacional devera ser quantica. Essa nova cultura envolve uma mudanga profunda nas
organizagdes, tanto no que se refere a concepgdo das finalidades das organizagbes quanto a da sua estrutura e
politica interna, externa. Trata-se de mudar habitos, comportamentos e opinides profundamente arraigados em cada
um.

Até agora salvo alguns raros sistemas, uma cultura organizacional era definida pela relacdo de forcas entre duas
dimensdes: as necessidades de organizagao (giram pessoas em torno a produtividade sendo assim autocraticas e
autoritarias sem considerar as necessidades das pessoas com isso geram revolta, greve, entre outros conflitos de
resisténcia) e necessidades de pessoa (¢ o tipo de organizacdo em que se tenta preencher as necessidades das
pessoas em troca de auto-produtividade automatica). Porém, esses tipos de geréncias ndo deram certo, com isso
surge a cultura organizacional quantica que sugere entre outros, a idéia de combinar o interesse pela produtividade e
pelas pessoas, num sistema conhecido como estilo participativo de geréncia, onde os trabalhadores de todos os
escaldes participa ativamente do processo, ndo somente decisério mas também de resultados financeiros
(participagao dos lucros). Este estilo participativo traz mas resultados tanto do ponto de vista de produgdo como das
pessoas.

Na geréncia participativa onde as decisdes sao tomadas por consenso, mostra que as pessoas se tornam mais
responsaveis, menos dependentes e mas adultos, cada um aprende a seguir a voz interior e isto da as pessoas a
demonstragdo pratica de como agir individualmente e em grupo na vida cotidiana e com isso as organizagdes
evoluem.

A cultura organizacional quantica mostra a transigdo de papeis especificos e posigdes distintas em diregcéo a
partiha de responsabilidades de um comportamento competitivo hierarquico dependente a uma atitude
interdependente e cooperativa de considerar o trabalho como um meio pelo qual os meios de vida e outros acumulem
riqueza na visdo do trabalho de um instrumento de auto-realizacdo e do crescimento pessoal; de gerenciar
trabalhadores com recursos; a lidar com estes como seres em constante evolugcao e co-criadores de bem estar e
riqueza de uma tradicdo e experimentacdo como guia de comportamento organizacional ha visdo como influencia
principal sobre a tomada de decisdo e agao organizacional (Luis Villares).

Com COQ surge o chamado empresario altruista (empresario quantico) esse novo empresario comega a evoluir
em relagdo ao empreendedor nos niveis dos valores, isto € , nos niveis dos sentimentos, e de outras formas de
pensar, de outras concepgdes em relagdo ao mundo dos negdcios e do seu papel na sociedade, o lucro deixa de ser



a unica importancia, dando énfase aos trabalhadores e consumidores. Passa a ter uma concepgao do negécio dentro
de um enfoque social, comunitario (ética) e cultural. Administrar suas Empresas como um conjunto de atividades
identificadas com o ambiente e a época em que ele opera. O verdadeiro patriménio desta organizacao passa a ser o
representado pelas pessoas que trabalham com ela e aquela para as quais ela trabalha.

A COQ traz o surgimento das organizagbes metandicas (mudanga da mente), que sdo aquelas que tomaram
consciéncia de que os recursos de planeta sao efetivamente limitados e assim estdo experimentando alternativa de
gestédo econdmica. A COQ reconhece que os empresarios sao de fato , os lideres do mundo contemporaneo e que as
Empresas sao agentes de intercambio, transportando as fronteiras e incentivando as comunicagées. Por isso mesmo,
o futuro do planeta estd, em grande parte, influenciado pelas atitudes e agées da comunidade mundial de negdcios.
Logo o papel e a responsabilidade do mundo de negdcios sdo enormes.

coQ-Oqueé?

Até agora vimos porque uma organizagao para sobreviver no proximo século precisa fundamentalmente ter uma
CcoQ...

Mas o que é uma COQ ? Para defini-la precisamos primeiramente definir cultura, organizacao e visdo quantica:

e Cultura: é o conjunto de valores, conhecimentos e costumes que levam as pessoas de determinada
sociedade ou grupo social a se comportar de determinada maneira dos diferentes atos da sua existéncia.

¢ Organizagao: é a coletividade de pessoas agrupadas em torno de determinadas finalidades e procurando
atingir certos objetivos, estruturada em sistemas interligados de maneira a tender as suas finalidades de modo
eficiente.

e Cultura Organizacional: conjunto de valores, conhecimentos, habitos e costumes de determinada
organizagao.

e Visdo Quantica: visdo em que o individuo, a sociedade e a natureza formam um conjunto dissociavel,
interdependente e em constante movimento. Ndo s6 as partes de cada sistema se encontram no todo, mas é
o sistema que, com os principios e leis que regem o todo, se encontra em todas as partes.

Diante de todas essas definicdes podemos definir COQ como o conjunto de valores, conhecimentos e costumes
ligados a uma visao nao fragmentada do mundo, em que a organizagdo é considerada um organismo vivo em
constante movimento, constituindo um sistema de eventos com uma constante interagcdo e interdependéncia de
sistemas maiores ou menores. Isto leva os homens, mulheres e sistemas que dela fazem parte a se comportar de
modo plenamente consciente e ndo automatico. Dentro de finalidades ligadas ao respeito e ao desenvolvimento de
uma vida plena sobre todas suas formas, fisica, emocional, intelectual e espiritual, em que a humanidade possa
evoluir para o pleno despertar de sabedoria € amor. E para uma Empresa adquirir uma COQ é preciso:

o Participacao de todos;

Praticas comuns, espirito da cooperagao;

Procura da verdade;

Trabalho em equipe;

Pensar globalmente e agir localmente;

Pensar na natureza e na preservagao dos seus recursos;
Equilibrio entre o interesse do todo e das partes.

O desenvolvimento organizacional quantico aumenta ainda mas a motivagéo do trabalhador, do presidente ate o
continuo , pois devolve ao trabalho o seu verdadeiro sentido e ao trabalhador uma verdadeira razao digna e elevada
de viver , alem disso sera instrumento fundamental ndo somente para selecionar tecnologias construtivas, mas ainda
sera um modo eficiente de contribuir e preservar o desenvolvimento da vida neste planeta.

Nesse sentido, podemos afirmar que a Empresa do século XXI sera quantica ou ndao serd, com efeito um
desenvolvimento organizacional simplesmente participativo embora altamente eficiente, pode colocar a sua
eficiéncia a servico de valores destrutivos, pois o desenvolvimento organizacional participativo nao tem
preocupacao de natureza ética e é por isso que ndo podemos confundir geréncia quantica com geréncia
participativa, pois geréncia quantica vai além da geréncia participativa, vendo o valor ético das coisas para
que serve? e para quem? ou seja, o desenvolvimento organizacional quantico liga intimamente o produto e o
servigco prestado para tender ao organismo e as pessoas.

4.2. Como Funciona a Empresa Quantica

Dar inicio ao processo de mudanca cultural é despertar a todos, funcionarios, alta administracdo e os proprios
governantes, para uma grande mudanga de mentalidade, processo, esse que coloque o homem como o centro das
preocupacgoes e atengoes.

A motivacdo deve ganhar importancia fundamental. E necessario que o ser humano encontre satisfagdo e
realizagdo na sua atividade principal como funcionario da Empresa.



O que ser pretende com as mudangas é que as organizagdes se desenvolvam rumo ao cumprimento eficaz de
sua finalidade. E preciso que haja afinidade, harmonia, interesse, agdes conjuntas e objetivos bem definidos.

Com o decorrer do tempo, cada entidade acabara adquirindo caracteristicas culturais, econdmicas,
organizacionais e éticas, o que as farao diferentes em suas necessidades de desenvolvimento.

A conscientizagdo do processo, aumentando a percepgao, desenvolvendo os inter-relacionamentos individuais e
grupais, revendo finalidades, atendendo caréncias de seus clientes, fixando estratégias conscientes, criando, enfim,
condicbes para o amadurecimento de individuos e grupos dentro da organizagéo e, desta forma, contribuindo para o
seu destino societario.

4.2.1. TIPOS DE CULTURA

Charles Handy descreve alguns tipos de cultura, que de algumas forma, acabam por se relacionar com os estilos
de lideranga. Cada estilo associara a cultura com outra varidvel organizacional:

1. Cultura do poder : este tipo de cultura costuma ser encontrado em pequenas organiza¢des, porém pode
também ser observada em grandes organizagbes que veneram o poder. Baseia-se num poder central que se irradia
pelos negocios e departamentos até os subordinados. E caracterizada pelos procedimentos burocraticos e pela
centralizacdo do poder. O julgamento € baseado nos resultados e ha pouca preocupagdo com os meios adotados
para o atingimento das metas estabelecidas.

Caracteriza-se pela existéncia de poucas regras e procedimentos, sendo o controle exercido por um poder
central. As decisdes sdo tomadas, em grande parte, com base no resultado de um equilibrio de influéncia e ndo com
base em razdes processuais ou puramente légicas. Sdo, em geral, organizagdes orgulhosas e fortes, tendo uma
capacidade de se deslocarem rapidamente para reagir a ameacas e perigos.

2. Cultura do papel: o que predomina neste tipo de cultura é justamente o papel que cada individuo desempenha
na organizagdo. Sao as areas e departamentos que sustentam a organizacdo. Em outras palavras, podemos dizer que
€ um estilo predominantemente burocratico.

A estrutura poder-se-ia ser esquematizada por um templo grego. Cada pilar da organizagdo possui sua forga
propria. No entanto, ndo existe integracédo entre esses sustentaculos. Sdo coordenados no topo por uma estreita faixa
de alta administracao.

Sendo o papel de extrema importancia neste tipo de cultura, os manuais, normas e procedimentos sdo bastante
evidentes.

3. Cultura da tarefa: encontramos geralmente em ambientes que se voltem para o trabalho ou para projetos
especificos. O trabalho em equipe é bastante estimulado.

Tal tipo de cultura pode ser representado por uma rede onde as diversas atividades interagem para conseguirem
cumprir os objetivos tragados. Algumas das linhas da rede sdo mais fortes e sdo nelas que se concentra o foco de
execucao e o poder que podem ser expressos por meio de alocacéo de projetos, pessoas e recursos.

A cultura da tarefa é bastante flexivel e o clima é , em geral, agradavel e o controle diario pode ser relaxado, uma
vez que as estruturas sao ageis e grupos de trabalhos sdo mobilizados permanentemente.

Outra caracteristica bem marcante é a ser a preferida pela geréncia média, uma vez que enfatiza o trabalho em
grupo e a recompensa pelos resultados.

4. Cultura da Pessoa: O foco principal centra-se no individuo. Associagbes de bairro, comunidades, grupos
sociais, familiares e pequenas Empresas de servico podem apresentar esta tipologia cultural.

Muitas vezes a organizagao tende a perder a sua identidade, uma vez que prima pelo carater pessoal.

Sao poucas as organizagbes que conseguem sobreviver com este estilo de cultura, pois os objetivos
organizacionais acabam sendo sufocados pelos objetivos individuais.

5. Cultura da inovacdo: Na época atual é importante destacar um tipo de cultura voltada para o empreendedor,
para o criativo e para o inovador. Neste tipo de cultura a criatividade € a alma do negocio e passa a ser incentivada
pela propria organizagao. Seu simbolo poderia ser representado por uma lampada,.

A inovacao é dirigida aos negdcios. A finalidade de cada negdcio é clara sendo os recursos alocados de acordo
com as prioridades.

As Empresas que se enquadram neste novo estilo estdo melhor preparadas para enfrentar ambientes turbulentos
pois possuem alto grau de adaptabilidade ao meio. E o tipo mais comum de cultura encontrado nas organizagdes que
trabalham diretamente com a tecnologia de ponta, seja na sua criagdo ou na sua utilizagao.




4.2.2. Criatividade e Individuagao

Criatividade, hoje, segundo a visdo quéntica é a ruptura de condicionantes. Como ao longo da vida assumimos
nossos limites, estes sdo invocados sempre como fruto de experiéncias anteriores; para liberar a criatividade
precisamos romper com os limites que impomos a nds.

Um exemplo muito utilizado para se libertar de amarras e agucar a criatividade € o uso da técnica de
brainstorming na solugédo de problemas, onde ha uma separacao da fase de criar e a fase de julgar, possibilitando a
participacdo de todos, da maneira mais criativa possivel, sem julgamento precoce. Quanto ao uso da criatividade nas
organizagdes, Edward Bono cita em seu livro PO: Beyond YES or NO, que o primeiro estagio para uma reflexao é a
percepgao, muitas vezes entendemos que s6 ha uma maneira de ver as coisas, este erro é tdo comum a ponto de
pensarmos que agimos sobre um problema, quando na verdade agimos sobre a impressao que temos do mesmo.
Bono fala que as pessoas sao criadas no sistema sim/ndo, devemos nao mais utilizar este sistema binario e passar a
utilizar nossas potencialidades como seres inteligentes que somos.

Maslow define a "individuagdo" como a percepgdo superior da realidade, espontaneidade, concentragéo e
autonomia, resisténcia a aculturagao, maior identificagdo com a espécie humana, democracia, aumento da criatividade
e relagdes interpessoais melhoradas. Numa pessoa sadia, o prazer e o dever sdo a mesma coisa, onde na
criatividade fica ressaltada a necessidade de buscar 7uma nova forma de organizacdo, onde as pessoas tenham o
direito de "ser", respeitando a individualidade de cada um, buscando um convivio social mais sadio.

4.2.3. Os Consumidores

A importancia que se da aos consumidores na Administracdo Quéntica € a mesma dispensada aos clientes. Esta
importancia dada ao cliente é ressaltada no fato de produzir cada vez mais com qualidade, de longa duragéo para se
encantar o cliente, onde o que é produzido pode ser considerado, segundo Walter Nique, como satisfatores, o que nos
leva a pensar em mercados alternativos, oferecendo aos consumidores algo que lhes dé mais satisfacdo do que o
concorrente. Em uma Empresa quantica o uso da vantagem de prego, comparado com as concorrentes pode ser fatal,
pois assim o consumidor ndo elege o produto. Precisa-se buscar a satisfacao tanto de consumidores como produtores
0 que requer a producao e comercializacdo de mais satisfatores, estes conseguidos com qualidade e criatividade, que
asseguram produtos e servigos sem similar aos fornecidos pelos concorrentes.

Tom Peters cita que as estratégias de participagdo de mercados e criagdo de negdcios exigem duas formas de
reflexdo: a que se baseia na publicidade, promogéao, pregos e distribuicdo e a de criagao onde se deve langar novas
idéias, avangar tecnologicamente, educar o mercado, desenvolver infra-estrutura. A Empresa que comprovar isto tem
todas as oportunidades de ganhar.

Michael Porter indica trés estratégias de base para que as Empresas atinjam resultados superiores a média do
setor:

Vantagem pelo custo: a Empresa consegue precos préximos a de seus concorrentes, com custos mais baixos.
Com produtos vistos como similares ou melhores, caso queira assegurar esta vantagem.

Vantagem por diferenciagdao: a Empresa adota um produto singular, com caracteristicas Unicas e o custo de
diferenciagdo nao supere o sobre preco da concorrente dela.

Vantagem por concentragdo: concentra sua atividade em um segmento, servindo-os e excluindo o resto. E
baseada em custos, pois pratica pregos mais baixos, e em diferenciagdo, pois atende a um certo segmento.

Uma organizagao voltada para agentes consumidores atingira a cultura adequada para produzir racionalmente os
bens e servicos a que se propde, e nesta cultura, os valores dos agentes produtores estardo, certamente,
contemplados.

4.2.4. A Empresa

Considerada com organizagéo de pessoas que utiliza pessoas, normalmente com baixo capital, destinada a
racionalizar a produgdo de bens e servigos para atender as necessidades da comunidade. Também pode ser
considerada como um ser vivo, composto com dois subsistemas, um que conduz a vontade e o outro que mantém as
fungdes vitais. Como ser vivo pode-se aplicar o conceito de célula, onde a parte compde o todo, € ao mesmo tempo o
todo esta dentro da parte. Aceitamos assim um novo conceito, fundamental para se chegar a Empresa quantica,
global e sem limites. Com esta visdo se aceita o fato de que a Empresa "existe" dentro do funcionario, a ponto de
dispensar controles. A descoberta dentro deste novo conceito resgata a dignidade humana dentro das relagdes de
trabalho.

A implantagdo de uma administracdo quantica significa acabar com os coletivos que caracterizam a piramide
atual. No momento em que n&o se necessita mais de autoridade, pois as pessoas possuem valores convergentes,
desaparece a dimensao vertical a estrutura se torna plana.

Empresas quanticas estimulam os seus colaboradores a serem empreendedores de si mesmo, dando-lhes
oportunidades de crescimento e desenvolvimento dentro da Empresa, valorizando a plena satisfagdo como forma de



ter uma organizagdo mais sadia, produtiva, criativa e altamente competitiva. Maslow evidencia esta postura quando
fala que quando uma pessoa esta de bem consigo mesma nao perde mais tempo e energia com conflitos internos e
se potencializa para se relacionar de maneira positiva com os demais.

Quando a Empresa assume a forma quantica, se torna policelular, e suas relagdbes com fornecedores e
revendedores se tornam distintas das convencionais, pois estes também fazem parte integrante da Empresa, e nao
passiveis de serem explorados; competindo a organizagao interferir na tecnologia da subcontratada, visando melhoria
de produto e desempenho. Surgindo toda uma tecnologia de rede, seja pelo sistema de franchising, revendedores
autorizados, sacoleiras ou representantes autbnomos. Devendo prevalecer a mesma filosofia do pertencimento, apoio,
sustentagdo, vinculagao, unicidade, ou seja, do quantismo em si.

5. Implantacao da Administragcao Quantica

Sempre ao se adotar uma administracdo quéntica, duas duvidas sempre permanecem: Como adota-la se a
organizagao eclesiastica, principalmente a evangélica, possui pessoas simples e nas quais pouco se investiu em
escolaridade e profissionalizagdo e como encontrar a oportunidade para se adotar esse estilo administrativo face aos
problemas conjunturais que necessitam de cautela na adogao de profundas modificagées.

Para rebater essas duas duvidas, pode-se afirmar que a administragdo quantica age no nivel de valores, das
emocodes, das ilusbes, da seguranga, do "pertencimento”, da tranquilidade, e esses sao aspectos comuns a todas as
pessoas, independente de escolaridade ou profissionalizagdo. No caso brasileiro, como exemplo, a administragao
quantica na teoria é indicada, devido a nossa cultura sabidamente avessa a autoridade e rica em criatividade. A
administragdo convencional empurrada com violéncia e baseada no formalismo e autoridade geralmente ndo obtém
sucesso em campos brasileiros. Individualismo, irreveréncia, aversdo a autoridade cega e criatividade sdo as bases
da administragao quantica, que para ser bem sucedida, precisa de um acentuado valor de cada um desses elementos
na organizagdo. A segunda duvida se resolve em seus préprios questionamentos. Empresas convencionais, em
tempos de recessao, tendem a exacerbarem suas crises, como valvulas de escape dos problemas sociais de seus
funcionarios, e serem puxadas para baixo pela crise. Este é justamente o momento propicio para se salvar a
Empresa, quando ha motivagéo para adogéo de procedimentos que evitem a faléncia da Empresa. Adota-se a solugao
quantica, ndo como uma panacéia, mas como um procedimento l6gico a ser assumido com comprometimento pela
organizacao, enfrentando turbuléncias externas, necessitando de sua unidade interna em torno do projeto.

Como a implantagdo do modelo quantico altera profundamente a maneira de ser de uma Empresa, ndo existem
implantagdes parciais, assim como implantagdes que violentem e tumultuem a Empresa. E preciso ter a consciéncia
que o objetivo é gerar satisfagdo para os agentes produtores (funcionarios) e consumidores, e ndo o contrario, com
solugdes atrapalhadas que certamente geraréo desconfianga e descrenga no projeto.

E normal que no inicio da implantagdo, os empresarios busquem verdadeiras "receitas de bolo", tais como
relacdo de valores a serem assumidos pela Empresa ou procedimentos estabelecidos como rotinas visando uma
politica de recursos humanos e outras coisas similares. Evidentemente, os valores vao variar de Empresas para
Empresa, sendo inutil querer copiar valores de uma para outra. Quanto as pessoas, existe um elenco de sugestbes
que a teoria quantica oferece, todas levando em si uma filosofia operacionalizada, mas jamais constituindo uma
receita a ser seguida, apenas alternativas que se adequam a cada caso de mudanca.

Existem dois procedimentos selecionados de acordo com o porte da Empresa. O primeiro, recomendado para
Empresas médias e de grande porte, é denominado Projeto Empresa, que se caracteriza por uma seqiéncia de
procedimentos que, partindo do autodiagnéstico da organizagédo, evolui parra caracterizar sua missao, valores,
politicas, objetivos, estratégias e taticas.

Para Empresas de menor porte, ou as que podem ser modificadas a partir de uma pessoa que lidere a
organizacdo e que tenha condicdes de |Ihe passar essa nova concepgao, utiliza-se o recurso da consultoria
compartilhada, através do que se denomina de "Consércio para Aquisigdo de Satisfagdo Organizacional — CONASE",
um sistema criativo que, ja na propria denominagao, passa a imagem real de ser um processo nao convencional e que
rompe com barreiras, inclusive a de se propor a gerar satisfagdo em nivel de Empresa. Vejamos os dois modelos:

5.1. Projeto Empresa

O Projeto Empresa tem como premissa basica ter o seu desenvolvimento comandando por elementos da prépria
Empresa, para a Empresa e dentro de sua realidade como organizagao, contingenciada no meio em que esta inserida.
O Projeto Empresa tem como principais procedimentos para sua implantagao:

O diagnéstico da Empresa, e o ponto inicial do diagndstico, reside na avaliagado do patrimonio social da Empresa,
englobando pessoas, tecnologia, sistema de distribuicdo, fornecedores, clientes de produtos ou servicos, marca e
imagem. A avaliagao do patrimdnio financeiro também é fundamental.

Outro passo fundamental € a analise da cultura da Empresa, estabelecendo-se relagbes entre sua cultura e a
cultura maior em que esta inserida.



Deve ser feito um mapeamento do clima organizacional, como instrumento essencial para implantagdo do Projeto
Empresa.

O Projeto Empresa deve englobar a organizacdo como um todo, realizando um diagnéstico abrangente, cobrindo
ndo sO sua parte interna como também sua relagdo com fornecedores, distribuidores, comunidade, etc. Bons
diagnosticos necessitam de boa interpretagdo dos dados recolhidos, o que é de essencial importancia na implantagao
da administragao quantica numa Empresa.

Na Analise do meio externo, verificamos os seguintes aspectos:

- situagao econdémica do pais,

- prospecgao desta situagao,

- politica governamental geral e setorial,
- analise cultural,

- necessidades identificadas,

- prospecgao destas necessidades,

- prospeccao tecnoldgica,

- analise setorial,

- avaliagao da concorréncia e

- recursos mobilizaveis.

Agora, ja de posse destas informagdes, pode-se programar um seminario interno no qual a Empresa,
representada pelas pessoas que a constituem e que tenham capacidade de vé-la globalmente, define alguns aspectos
fundamentais que passo a descrever nos itens que seguem.

Toda Empresa possui seu nucleo, e para identifica-lo utiliza-se uma metodologia similar a aplicada no
planejamento estratégico, desconsiderando explicitamente fatores restritivos, por preferéncia quantica de trabalhar
com os pontos positivos. Algumas perguntas sao utilizadas para identificar o nucleo da Empresa:

No que somos fortes?

O que fazemos que os outros nao fazem?
O que fazemos com mais naturalidade?
O que nao precisamos fazer?

O que nao devemos fazer?

O que fazemos com mais dificuldade?

O que podemos fazer?

O que faremos?

Qual é o nosso negdcio?

No momento em que se esté claro o negdcio da Empresa, pode-se caracterizar sua missdo. Ao definir a missao,
a Empresa define seu campo de acéo e expansao, portanto sendo sua definicdo a mais complicada dentre as outras
definigbes, pois sua ma definigdo pode delimitar o campo de agdo de uma Empresa ou sua 6tima definicdo aumentar
seus horizontes, aumentando assim sua visdo de mercado. Ao definir a missdo passa-se ao reconhecimento dos
valores da Empresa.

Os valores da Empresa sao aqueles que a Empresa entende como relevantes e melhor definem sua maneira
operacional de ser. Os valores assumidos por uma Empresa devem ser uma resposta geradora de uma imagem
positiva, que precisa ser real, honesta e ndo pode representar uma intengdo, formulada de foram demagdgica e
enganosa.

Fixados os valores, é preciso que eles sejam divulgados. Esses valores devem chegar a todos os funcionarios,
fornecedores, distribuidores, consumidores e a comunidade. Exemplo de valores sao: satisfagdo do consumidor,
qualidade, cumprimento de cronogramas, seriedade organizacional, tradi¢cao, fidelidade, seguranca, etc.

A partir da definicdo das missdes e dos valores é que vamos definir as politicas da Empresa. As politicas de uma
Empresa baseadas nos seus valores tem como objetivo assegurar que ela possa exercer sua missdo. Algumas
politicas geralmente estabelecidas no Projeto Empresa:

o Politica de Pessoal: Apds fixados os valores, busca-se um vinculo entre os agentes produtores e suas
caracteristicas para que esses valores sejam atingidos. Esse vinculo requer uma forma de avaliagdo
participativa, através do qual todos sabem o que é valorizado na Empresa e quais as caracteristicas que
melhor contribuem para que a organizagdo cumpra sua missdo e atue segundo seus valores. Essa
valorizagdo vai permitir que se dimensione o capital humano da Empresa e que este seja remunerado na
mesma forma como se remunera o capital financeiro, estabelecendo-se uma simetria essencial para o
exercicio de uma atividade organizacional compartilhada.

e Politica de imobilizagcdes: A Empresa deve estabelecer suas imobilizagbes para que possa atingir sua
missdo com seguranga e eficacia . O ideal seria que quanto menos se imobilizar melhor.

o Politica de Produgao: A administracdo quantica incentiva a criacdo de células e sua posterior divisdo de
produgao, aproveitando o conceito bioldgico, onde as células se dividem para realizar tarefas em vez de gerar
células gigantes.



e Politica Financeira: A politica financeira sob o ponto de vista quantico deve assegurar tranquilidade aos
dirigentes da Empresa, além de estar voltada par a missado da organizagao.

e Politica Comunitaria: De acordo com sua prépria missao, algumas Empresas ja possuem uma vocagao para
realizar agdes comunitarias. Algumas, por seu ramo depender de agdes governamentais ou estar ligada a
acdes que possam causar riscos a populagdo, devem realizar planos de ajuda comunitaria para corrigir
distor¢cbes de imagem.

o Politica de Marketing: Esta é a area onde os conceitos quanticos ganharam mais espag¢o no mercado, visto
que a administragao quantica tem como pilares basicos os agentes produtores e os agentes consumidores e
vendo a grande expansao de franquias e a valorizagao das grifes, puros conceitos quanticos.

5.2. Metas do Projeto Quantico
Estabelecer a misséo;

Definir os valores;

Fixar as politicas;

Atuar no longo prazo;

Adotar o principio da ndo matéria;

Agir em tempo real;

Aceitar um Unico coletivo, que é a propria Empresa;
Romper com todos os limites internos e externos;
Evitar intermediacoes;

Atuar de forma flexivel e descontraida;
Antecipar-se as reivindicagdes;

Evitar a critica que desorienta;

Premiar os acertos em cenarios proprios;
Desafiar visando a busca pela superagéo;
Respeitar a individualidade;

Estimular os "intrapreendedores";

Assegura a todos uma raia prépria para seu desenvolvimento;
Garantir o sentimento de pertencimento;

Criar um clima de tranquilidade e seguranga;
Estimular a fidelidade absoluta;

Buscar o "eu preciso fazer isso";

Remover barreiras e obstaculos;

Estimular agbes imprevisiveis;

Propiciar condigbes para a genialidade;
Combater a burocracia e os formalismos;

Atuar com forga-tarefa;

Trabalhar com qualidade total;

Buscar a exclusividade, fugindo da concorréncia;
Conquistar e manter mercados;

Valorizar a marca;

Escutar os clientes;

Inovar e criar freneticamente;

Evitar a reparticdo de mercados;

Voltar-se para o que podera existir;

Incorporar o mercado e fornecedores a Empresa;
Buscar a diferenciagao positiva;

Assegura satisfagao a todos.

5.3. Empresas SA e Empresas Familiares

Empresas familiares possuem muita afinidade com os principios quéanticos pois existe um nucleo central forte
gerado por convergéncia de valores, e certamente, pessoas pertencentes a uma mesma familia possuem
potencialmente valores mais convergentes do que outras sem vinculo familiar.

Em uma empresa, enquanto ndo se chega a uma convergéncia de valores, sua cultura fica prejudicada, e quando
a cultura esta prejudicada, fica dificil adotar a administracdo quéntica. Assim, a empresa familiar se credencia como



sendo, potencialmente, mais adequada a adotar a administragdo quantica, em comparagdo com outra em que nao
haja convergéncia de valores entre seus dirigentes.

Por qué quase em sua totalidade as empresas familiares, ao passar para a segunda geracao, se extinguem? Em
dados estatisticos, cerca de 70% das empresas quando passam para 22 geragao se extinguem. "Pai rico, filho nobre,
neto pobre" (Jodo Bosco Lodi).

Por qué as Empresas familiares perdem a visdo, a missdo e os objetivos iniciais do patriarca ou matriarca? Por
qué é tao dificil criar um sucessor com o carisma do seu(s) pai(s)?

Pode-se caracterizar o problema de sucessdao em 3 momentos de crise.

- A primeira é a propria crise de sucessdo, onde ha a passagem do fundador para a segunda geragéo, ou seja, para seus
filhos.

- Desta segunda para os netos, tem-se a crise de lideranca, que, por sua vez,

- Conduz a Empresa para a chamada crise de identidade, caracteristica da terceira geragao.

Esse problema ocorre no caso da Empresa convencional, pois, caso ela tenha adotado a administragdo quéntica,
tal problematica podera ser facilmente equalizada.

A administragdo quantica apresenta as seguintes taticas a serem adotadas para uma sucessao bem realizada:

e Emprego tanto quanto possivel do jovem na Empresa em que ira se dedicar é fundamental. Experiéncias em
outras organizagcdes também s&o validas quanto a aquisicdo de conhecimentos, mas sdo prejudiciais quanto a
preservagao dos valores familiares. Em uma Empresa quantica, é importante que o jovem ingresse na mesma
tao logo quanto seja possivel;

¢ Numa Empresa quantica, ndo ha a possibilidade de se comegar de baixo, simplesmente por ndo haver niveis
hierarquicos verticais, e sim uma estrutura plana. Existe um processo continuo de abrangéncia de atividades;

o Nao existe idade marcada para que um cliente da familia assuma um cargo de direcdo. Na Empresa quéantica,
todos sao preparados para ser intrapreendedores;

e O pai nao deve forcar o filho a assumir a Empresa familiar, pois vai de encontro a um dos principios basicos
da quantica, a "individuagéo". Cada um tem seu tempo, seu ritmo, sua maneira de ser, e essa deve ser
respeitada.

e O proprio conceito de sucessao na Empresa quantica se perde, pois o nucleo central do poder é
despersonalizado, ainda que podendo usufruir das caracteristicas favoraveis de lideranga de determinadas
pessoas na Empresa.

e Na&o existir o famoso "paternalismo" nem "lealdades pessoais" que atrapalham o uUnico e verdadeiro
compromisso que deve existir, que € com a propria organizagao;

e A independéncia, dentro do conceito quéantico, é fundamental. Portanto, ndo ha essa questdo de ser o
presidente o encarregado de definir o que sera de seus filhos na Empresa. Deve haver porém sempre o
contigenciamento da visao global, integrada, gerada pela aderéncia a valores comuns;

o N&o existe essa questdo de "velhos empregados" e "equipe do velho presidente", existem sim, equipes
fluidas, "forgas-tarefas" que se compéem e se dissolvem;

Inexistindo a chamada crise de sucesséo e tampouco a crise de lideranga, pois na administragdo quantica a
lideranga € um valor cultivado por todos os niveis da organizagdo e ndao somente pela cupula, sendo a lideranga
despersonalizada, se apresentando como uma cultura prépria, representada por um conjunto de valores que ndo sao
identificados com determinadas pessoas, € Obvio que ndo pode ocorrer a crise de identidade em uma Empresa
quantica familiar. Em Empresas convencionais, a crise de identidade se deve a pulverizagdo do poder acionario,
interesses divergentes entre os netos, surgimento de ramos divergentes dentro do cla familiar, uso da Empresa com
"vaca leiteira", Empresa grande demais, falta de profissionalizagdo e o corrompimento pelo dinheiro e pelo poder.

Como uma Empresa quantica baseia-se num nucleo cultural forte, permanente e coeso, que néo é vulneravel a
este tipo de problema. A administragdo quantica, entdo, nao sé utiliza essas caracteristicas como base principal como
aproveita essas convergéncias de valores para a resolugéo de seus problemas.



6. CONCLUSAO

Considerando-se a rapidez com que estdo sendo realizadas transformagbes em todos os campos do
conhecimento, seria absurda que as praticas administrativas permanecessem as mesmas ao longo das ultimas
décadas.

Certamente algumas alteragdes foram incorporadas a administragdo, mas na esséncia os principios de planejar,
organizar, dirigir e controlar permaneciam imutaveis. Esse imobilismo da administragao era disfargado pelo surgimento
de modismos, decorrentes, muitas vezes, de interesses econémicos de consultoria.

Nos ultimos anos, entretanto, a partir dos conhecimentos gerados na fisica nuclear, uma nova concepgao de
organizacao foi se cristalizando e, por suas caracteristicas, vem sendo chamada de quéntica ou seja, global sem
limites.

Os sinais desta mutagdo, sob o ponto de vista externo, podem ser sentidos pelo crescimento avassalador das
grifes e sistemas de franquias, mas em realidade as alteragdes internas sdo as que mais modificam os conceitos da
administragao convencional.

O planejamento é substituido pela intuigdo, a organizagao formal pela flexibilidade, a chefia pela lideranga e o
controle pelos valores, ou seja, a administracdo quantica revoluciona ndo somente o que se entendia como
organizagao, como, também sua gestao.

A organizacao, segundo o conceito quantico, passa a ser uma concepgao, independente de tempo, espaco e
massa. Sendo uma concepgao ela se baseia em valores, os quais caracterizam sua cultura.

As pessoas que trabalham com a organizagdo devem ter a mesma cultura, ou seja, ter a mesma maneira de ser,
pensar e agir. Essa unidade cultural ndo significa qualquer constrangimento, pois a nova administragéo se fundamenta
na individuagao, exatamente o oposto da massificagao.

Para que se atinja a unidade cultural é preciso o reconhecimento dos valores da organizacdo, algo fundamental e
que € pouco comum nha administragdo convencional. Definidos os valores e atingida a convergéncia de todos para
eles, desaparece a necessidade do controle e da autoridade.

Inexistindo necessidade de controle e autoridade, a hierarquia fica sem qualquer sentido pratico, e as chefias
perdem sua razdo de ser, sendo substituidas pela responsabilidade e liderangca. Por essa razdo a organizagao
quantica passa a ter uma configuragao plana, ja que a autoridade é que da a dimenséo vertical ao organograma sob a
forma de piramide.

Por outro lado, a organizacdo quantica tem um sentido global, sem limites, e isso se aplica também a sua
estrutura interna, dando-se como consequéncia a desestruturagdo dos coletivos administrativos, sejam eles diretorias,
departamentos, setores e tantos outros. As pessoas sdo a organizagcédo e ndo pertencem somente a partes dela, como
ocorre na administracao convencional.

Nenhum coletivo pode ser aceito como concorrente da organizagdo, ou como opositor a ela. Assim sendo,
associacoes de funcionarios ficam totalmente excluidas, sendo substituidas pela unidade dos que trabalham na
organizacao, e isso inclui a todos, inclusive diretoria e empresario. Aceitar um coletivo de funcionarios significa criar
uma unidade representativa perante a diretoria, por exemplo, e isso divide a organizagdo que deixa de ser quantica,
ou seja, global.

Certamente as funcbes continuam existindo, o que desaparece é a estrutura de cargos, cada um deles um
verdadeiro feudo pertencente a um chefe que, por sua vez, € "dono" das pessoas que como ele trabalha. Inexistindo
cargos desaparece a disputa pelos mesmos, e os lideres podem exercer sua tarefa principal de formadores e
orientadores, sem a preocupacao de estarem gerando concorrentes para disputar as posi¢oes por eles ocupadas.

A organizagdo quantica, sendo uma concepgao, deve preservar sua identidade, ou seja, sua individuagdo no
contexto onde atua. Isso implica ter sua marca e assumir no seu campo de atuacdo uma imagem diferenciada
positiva, que assegure aderéncia dos consumidores, que passam a ser fiéis a ela. Isso € muito diferente da pratica de

vender, pois significa conquistar e manter posigdo. A concorréncia de prego € substituida pela fidelidade,
independente de preco, desde que gere satisfagdo dos consumidores.



Na visdo quantica, as organizagbes, através de suas tecnologias, contribuirdo para que o homem atinja
plenamente o sentido da palavra plenitude: estar pleno, realizar todo o seu potencial, todo o seu destino de modo
inteiro e completo.

Se olharmos bem o que esta acontecendo desde o fim da Segunda Guerra Mundial no que se refere a educagao
do adulto, podemos facilmente constatar que s&o as organiza¢des que tém preenchido cada vez mais este papel.
Uma das causas é o carater conservador das universidades, que tém dificuldade de se adequar as rapidas mudangas
de conteudo, ao aumento exponencial das descobertas e criagbes e ao fato de as organizagcbes serem hoje o cenario
principal destas mudancgas.

Assim, as organizagdes estdo aos poucos se tornando novas universidades no que tange a educacao. Mas elas
podem ir além, em relagdo a plenitude; elas podem se transformar em novas catedrais para o terceiro milénio.
Queremos dizer com isto que poderao contribuir para desenvolver ao trabalho humano a sua dignidade e a natureza o
seu carater sagrado.



7. Glossario
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Influenciados pelas idéias de Newton, a maioria dos fisicos do século XVIII acreditava que a luz consistia de
particulas, chamadas corpusculos, mas ja comegavam a acumular-se evidéncias da teoria ondulatéria da luz, aceita
quase universalmente no fim do século XIX. Em 1900 o fisico alemao Max Planck formulou uma hipétese audaciosa,
segundo a qual a radiagao é emitida de forma descontinua, em minusculos pacotes denominados quanta, teoria que
representou um impulso fundamental a ciéncia contemporanea.

A teoria dos quanta engloba o conjunto de principios fisicos capazes de descrever e explicar o comportamento da
matéria e da luz nas escalas atdmica e subatdémica, por meio de interpretagdes que diferem daquelas sustentadas
pela mecanica classica e se baseiam na emissdo descontinua de energia. A mecénica quantica busca descrever e
explicar as propriedades das moléculas e atomos e de seus elementos constituintes: elétrons, prétons, néutrons e
particulas como os quarks. Essas propriedades incluem as interagdes das particulas entre si e com a radiagao
eletromagnética.

Radiagao e corpo negro

No século XIX, varias pesquisas baseadas em teorias da fisica classica buscaram explicar o fendbmeno da
radiagdo, um tipo de energia capaz de propagar-se no espago na auséncia de meio material e que se apresenta sob
diferentes formas (ondas eletromagnéticas, raios infravermelhos, luz visivel, raios ultravioleta, raios X, raios gama).
Essas interpretagdes partiam do estudo da radiacdo num corpo negro, radiador ideal hipotético capaz de absorver e
reemitir toda a energia radiante que sobre ele incide.

As idéias da fisica classica, no entanto, embora explicassem os fendmenos de interferéncia e difragédo
relativamente a propagacéao de luz, ndo esclareciam a absorgéo e a emissao de luz. Todos os corpos irradiam energia
eletromagnética na forma de calor; na verdade, um corpo emite radiagdo em todos os comprimentos de onda. A
energia irradiada é maxima num comprimento de onda que depende da temperatura do corpo; quanto mais quente o
corpo, mais curto o comprimento de onda para a radiagdo maxima.

Até o inicio do século XX acreditava-se que a energia irradiada por um corpo negro existia sob a forma de ondas
eletromagnéticas continuas. Essas pesquisas permitiram explicar o fendmeno do arco-iris e calcular a temperatura da
superficie solar (leis de Stefan-Boltzmann e de Wien), mas ndo resultaram na formulagdo de uma expressao
matematica universal da questdo, que permitisse conhecer a composigdo do espectro formado por todos os
comprimentos de onda em que se pode decompor a radiagao em fungao da temperatura. Era preciso mudar a base de
raciocinio. O fisico alemdo Max Planck foi o primeiro a pensar que a chave do problema podia estar na
descontinuidade da energia radiante.

Teoria do quantum de acao de Planck

A partir de resultados experimentais, Planck enunciou, em 1900, uma férmula matematica capaz de fixar o poder
emissivo do corpo negro para todos os comprimentos de onda. Planck considerava as moléculas do corpo negro
osciladores elétricos lineares (um oscilador harménico ou linear é qualquer particula oscilante na qual o deslocamento
seja periddico e possa ser representado matematicamente como fungéo senoidal do tempo). A elas aplicou as leis dos
movimentos harmdnicos e usou sua hipétese para determinar o estado microscépico do sistema e formular a teoria
quantica. Planck concluiu que a energia radiante nao é emitida de forma continua, mas como multiplos inteiros de uma
quantidade, o quantum, ou seja, s6 podem ser emitidas certas quantidades discretas de energia e nunca valores
intermediarios. A energia de um quantum pode ser descrita pela formula , em que é a frequéncia (inversamente
proporcional ao comprimento de onda) da radiagdo emitida ou absorvida, € h a constante universal de Planck, cujo
valor é 6,63 x 10-34 joules por segundo.

A teoria de Planck segundo a qual a energia radiante é descontinua como a matéria, ndo s6 estava em
contradicdo com as idéias admitidas até a época, como também com a natureza ondulatéria dessa energia,
comprovada em varios estudos experimentais. Por essa razao, Planck tentou conciliar sua teoria com a fisica classica
ao afirmar que, ainda que a emissao fosse descontinua, a absorgao se mantinha continua.

A teoria quantica de Planck foi usada em 1905 por Albert Einstein para explicar o efeito fotoelétrico -- a liberagao
de elétrons de alguns metais em fungdo da incidéncia de luz ou outro tipo de radiacao eletromagnética. Em 1887,
Gustav Ludwig Hertz observara que determinados materiais emitiam cargas elétricas quando submetidos a acéo da
luz. Comprovou-se mais tarde que todos os metais apresentam esse efeito ao serem submetidos a agédo de raios de
comprimento de onda suficientemente pequeno. Para os metais alcalinos, o fenémeno ocorria dentro da gama visivel
de radiagdes. Esse efeito ndo era explicavel com base na teoria ondulatéria da luz.



Ao estudar o fendbmeno a partir da teoria de Planck, Einstein concluiu que a energia luminosa emitida em forma
de quanta conserva sua natureza descontinua durante a propagagéo e € absorvida da mesma maneira. De acordo
com essa interpretacdo, a energia luminosa de frequéncia era transportada por corpusculos de energia , chamados
por Einstein de quanta de luz, mas posteriormente denominados fétons.

A energia de um foton incidente € empregada para realizar o trabalho de arrancar um elétron do atomo e para
conferir-lhe energia cinética. Se um féton ndo dispde de energia suficiente, € impossivel somar a energia de outro
féton para conseguir arrancar um elétron. Deduz-se assim que para o processo de liberagdo dos elétrons, a energia
total dos raios que incidem sobre o metal n&o influi, mas sim sua frequiéncia , que determina a energia individual de
cada foton.

De acordo com esse modelo fisico, ainda que um feixe de raios do intervalo vermelho do espectro
eletromagnético (raios infravermelhos) tenha muita energia em conjunto, ou seja, muitos fétons, a energia de cada
féton € pequena, porque a luz vermelha, de grande comprimento de onda, tem baixa freqUéncia e o valor de (a
energia do féton) é pequeno, e como consequéncia essa energia ndo é suficiente para arrancar um elétron do metal.
Essa explicagao do fendmeno fotoelétrico foi a primeira confirmagao da teoria quéantica e valeu a Einstein o Prémio
Nobel de fisica em 1921.

NUumeros quanticos

Em 1913, Niels Bohr empregou a teoria de Planck para formular um modelo atdmico no qual os elétrons giram em
orbitais (niveis energéticos) em torno do nucleo, da mesma forma que os planetas gravitam em torno do Sol no
sistema solar. Um atomo em seu estado fundamental apresenta elétrons em seus niveis energéticos mais baixos. Ao
receber energia radiante ou resultante da colisdo com outros elétrons, o elétron salta de seu nivel energético para
outro de maior energia e entra num estado excitado. Como essa é uma situagao instavel, o atomo, ao retornar a seu
nivel energético inicial, emite energia eletromagnética na forma de quanta de luz, ou fétons. Segundo Bohr, as Unicas
orbitas permitidas sdo aquelas para as quais 0 momento angular do elétron € um numero inteiro n, nimero quantico
principal, multiplicado por .

O alemao Arnold Sommerfeld modificou essa teoria e criou outro nimero quantico, o secundario ou orbital I, para
tornar a orbita eliptica. Mais tarde se criou o niUmero quéantico magnético m, que indica a inclinagao da orbita e o
nuamero quantico de spin s, que determina o sentido de rotagdo do elétron. A ordem dos valores que esses numeros
podem adotar deu origem a uma distribuicdo de niveis e subniveis energéticos, a partir da qual pode-se determinar a
estrutura eletrbnica dos atomos e, consequientemente, a tabela periddica dos elementos.

Mecanica quantica. Embora se aplicasse apenas ao atomo de hidrogénio, o modelo atdmico de Bohr representou
o ponto de partida para a elaboragédo do conceito de mecanica quantica. Em 1924, o francés Louis de Broglie postulou
que, da mesma forma que as radiagbes, a matéria comporta-se ora como onda, ora como particula, o que ficou
evidenciado em experiéncias posteriores que demonstraram o fendbmeno de difragdo de elétrons. Dois anos depois,
Erwin Schrddinger descreveu esse comportamento mediante uma estrutura matematica denominada mecanica
ondulatdria.

Descartada a concepgao tradicional do elétron como uma simples carga pontual num meio sem estrutura,
passou-se a aceitar que essa particula em movimento é sempre acompanhada de uma série de ondas que, em ultima
analise, determinam sua diregdo. Para definir a natureza ondulatéria do elétron, o alemdo Werner Heisenberg
enunciou em 1927 o principio da incerteza, segundo o qual é impossivel realizar qualquer medigcdo numa particula
muito pequena sem afetar seu estado natural. Ao utilizar um supermicroscépio, por exemplo, para determinar a
posigdo de um elétron, a radiagdo empregada, com um comprimento de onda muito pequeno e uma elevada energia,
modificaria 0 momento e, portanto, a velocidade do elétron. Heisenberg adotou entdo uma interpretacdo que apenas
indica as regides do espago nas quais € mais provavel que o elétron se encontre.

Ao aplicar a mecéanica quantica ao estudo do atomo, desapareceram as trajetdrias deterministas dos primeiros
modelos atédmicos, que foram substituidas por expressdes de probabilidade ou pelas equagdes de onda criadas por
Erwin Schrédinger. Nesse sentido, a mecénica quantica ndo apenas eliminou os problemas légicos da fisica tedrica,
como também permitiu resolver novos problemas, tais como a interpretacdo das forgas de valéncia e de forgas
intermoleculares nas liga¢cdes quimicas.

Eletrodinamica quantica

A extensdo dos principios quanticos as interacdes estabelecidas entre particulas atémicas carregadas e um
campo eletromagnético torna a fisica atdbmica e nuclear um vasto campo de experimentagdo para essa teoria, em
virtude do comportamento fundamentalmente eletromagnético dos atomos e das moléculas. Essa interpretagéo,
conhecida como eletrodindmica quéntica, demonstrou sua eficacia na deteccao de algumas particulas subatomicas
com uma precisao de milionésimos.

Desde que, em 1931, o britdnico Paul Adrien Dirac fundou as bases da eletrodindmica quantica com a descoberta
de uma equagéo explicativa do movimento de spin, ou rotagdo do elétron, que incorporava a teoria quantica e a da



relatividade de Einstein, a fisica se aperfeigcoou até chegar a conclusido definitiva de que as particulas carregadas
interagem por emissdo e absorgado de fétons. Esses fétons séo virtuais, ou seja, os fendbmenos a eles relacionados
ocorrem como se esses corpusculos existissem, embora ndo possam ser vistos ou detectados.

A interacdo de duas particulas carregadas ocorre em séries de processos de complexidade crescente. No caso
mais simples apenas intervém um féton. Num processo de segunda ordem sao dois os fétons envolvidos, e assim
sucessivamente. Esses processos correspondem a todas as formas possiveis nas quais as particulas podem interagir
por intercambio de fétons virtuais, e cada um deles pode ser representado graficamente por meio do modelo de
diagrama idealizado por Richard Feynman, fisico americano que desenvolveu a eletrodindmica quantica na forma
como ela é mais conhecida. Segundo sua interpretacao, a emissdo e absorgao de fétons s&o realizadas por particulas
carregadas, como elétrons ou pdsitrons.

Todos os fendmenos que ocorrem em sistemas microscopicos manifestam uma quantizagado. Isso quer dizer que
se realizam de acordo com multiplos de pequenos valores, os quanta.

Os estudos de Einstein demonstraram que, no efeito fotoelétrico, o feixe luminoso emitido se comporta como um
fluxo de fétons, cada um dos quais com energia hv, em que h é a constante de Planck e v, a frequéncia da radiacao.

VALORES POSSIVEIS DOS NUMEROS QUANTICOS E
ESTADO ENERGETICO QUE DETERMINAM

Estado do elétron definido pelos Nf]"“:m de Nf]""“m de
nimeros quinticos elétrons por elétrons por
subnivel nivel
n I i 5
1 0 0 +1/2 2 2
1 0 0 -1/2
2 0 0 +1/2 2
2 0 0 -112
2 1 -1 +1/2
2 1 -1 -1/2 &
2 1 0 +1/2 6
2 1 0] -112
2 1 +1 +1/2
2 1 +1 -1/2

Ndmeros Quanticos
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