Prezado Senhor,

Fizemos uma 6tima viagem, porém temos de lamentar a ma organizagao da sua
companhia quando chegamos ao aeroporto.

Nao conseguimos encontrar uma de nossas malas. Fizemos a reclamagéao no
aeroporto e nos deram o boletim de ocorréncia identificagao, cuja copia

anexamos, para que vocés possam interferir.

Aguardamos noticias urgentes,

nome
voo



